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GLIEDERUNG / INHALT

Digitalisierung – ein Begriff, viele Facetten

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Gesetzliche Erfordernisse

Digitale Verwaltungsprozesse – Wo steht die Verwaltung?

 vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang 
Digital von Anfang bis Ende?

Verwaltungsservice-Portale

aktuelle und geplante Digitalisierungsprojekte der Verwaltung
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Digitalisierung – ein Begriff, viele Facetten

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Was bedeutet Digitalisierung? Digitalisierung 
beschreibt einen Transformationsprozess, der 
getrieben durch technologische Trends und 
Entwicklungen in allen Lebensbereichen des 
Menschen einen Wandel vorantreibt….
Quelle:
KGSt – Kompetenzzentrum Öffentliche IT Publikation „Digital vorangehen“ / Oktober 2020

Unter Digitalisierung (von lat. digitus, Finger und 
engl. digit, Ziffer) versteht man das Umwandeln 
von analogen Werten in digitale Formate und ihre 
Verarbeitung oder Speicherung in einem 
digitaltechnischen System.
Quelle: Wikipedia / 03.05.2021

Die Digitalisierung beeinflusst, wie wir kommunizieren, 
konsumieren, arbeiten, lernen und unsere Freizeit gestalten. 

Der Begriff Digitale 
Revolution bezeichnet den 
durch Digitaltechnik und Computer
ausgelösten Umbruch,…….
Quelle: Wikipedia / 03.05.2021
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Digitale Verwaltungsprozesse

Wo steht die Verwaltung?

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Digitale Verwaltungsprozesse. Wo steht die Verwaltung?

Digitalisierungsprojekte der vergangenen Jahre 
– ein Auszug:

Gemeindebücherei

Ferienprogramm

Ratsinformationssystem

Veranstaltungskalender

digitaler Ortsplan (inkl. Bebauungspläne)

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Verwaltung Baubetriebshof

Friedhof

Digitalisierungsprojekte der vergangenen Jahre
– ein Auszug:

Spielplätze

Bäume

Straßen

Digitale Verwaltungsprozesse. Wo steht die Verwaltung?

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Digitale Verwaltungsprozesse. Wo steht die Verwaltung?

Digitalisierungsprojekte der vergangenen Jahre
– ein Auszug:

in verschiedenen Fachbereichen
- Meldebehörde
- Gewerbeamt
- Passamt
- Standesamt
- Gemeindekasse
- Steueramt
- Baubetriebshof

Gebäudemanagement

Arbeitszeit

eigenes Glasfasernetz

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

elektronische Akten



8

Gemeinde 
Poing

Verwaltungsarbeit in der Corona-Krise

55 mobile 
Telearbeitsplätze

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Ausbau innerbehördliches 
Unified Communikation
System

Grenzen:
− Internetzugänge (2 x 100 Mbit)
− analoge Aktenführung
− Bürgerverkehr
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Gesetzliche Erfordernisse

vom Online-Zugangsgesetz bis zum
Bayerischen Masterplan

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Gesetzliche Erfordernisse (Übersicht)

Bayerisches E-
Government-Gesetz

BayEGovG

bildet den Rechtsrahmen der 
digitalen Verwaltung in Bayern 
und deren elektronisches 
Verwaltungshandeln

 Zugangs- und Verfahrensrechte

 elektronisches Verwaltungsverfahren, 
Akten und Register

 Regelung Sicherheit IT-Systeme

Online-Zugangs-Gesetz
OZG

Gesetz zur Verbesserung des 
Onlinezugangs zu 
Verwaltungsleistungen

La
nd

es
re

ch
t

Bu
nd

es
re

ch
t

Bayerisches 
Verwaltungsverfahrens-

gesetz
BayVwVfg

regelt die öffentliche-rechtliche 
Verwaltungstätigkeit 
bayerischen Behörden

punktuelle Regelungen:

 Elektronischer Zugang

 Schriftformersatz

Europäische 
Datenschutz-

Grundverordnung
EU-DSGVO

eIDAS-Verordnung
(elektronische 
Identifizierung)

Eu
ro

pa
re

ch
t

SDG-Verordnung
(EU-Portalverbund) ……….

 verpflichtet Bund und Länder, 
Verwaltungsleistungen (auch) online 
über Verwaltungsportale anzubieten,

 diese im Portalverbund nutzbar zu 
machen

 interoperable Nutzerkonten anzubieten

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Gesetzliche Erfordernisse (vom OZG bis zum Bayerischen Masterplan)

Online-Zugangs-Gesetz
OZG

OZG-Umsetzungskatalog
rund 575 digitale OZG-Leistungen 
(Leistungsbündel)
mit insgesamt ca. einzelnen 6.000 
Verwaltungsleistungen 

zusammengefasst in 35 Lebens- und
17 Unternehmenslagen

gegliedert in 14 Themenfelder 

Masterplan BAYERN
54 TOP-Leistungen
aus verschiedenen Verwaltungsebenen 
(Bund, Land, Kommune) und 
verschiedenen Lebensbereichen (Soziales, 
Finanzen, Arbeit, Familie...)
davon 18 mit Zuständigkeit oder 
Teilzuständigkeit bei Gemeinde

 Umsetzung bis Ende 2022 

weiterführende Informationen:
www.onlinezugangsgesetz.de

des Bundesministeriums des Innern, für Bau und Heimat

 Umsetzung bis Ende 2020 
(keine gesetzliche Verpflichtung) 

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

http://www.onlinezugangsgesetz.de/
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Unterschied Formular – Online-Verfahren

Online-Verfahren:
• Anträge, Anzeigen…. werden direkt an 

die Behörde übermittelt („Senden“ 
oder „Einreichen“-Schaltflächen)

• sind in der Regel dialogorientiert

Formulare:
• Formblätter im Dateiformat
• nicht online an Behörde übermittelbar, 

sondern per Post, Fax oder E-Mail

OZG-konforme Online-Verfahren müssen 
• portalfähig
• unter Verwendung des Nutzerkontos 

zugänglich und
• mobil nutzbar
sein.

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Gesetzliche Erfordernisse (vom OZG bis zum Bayerischen Masterplan)
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Gesetzliche Erfordernisse (vom OZG bis zum Bayerischen Masterplan)

• Geburtsurkunde und –bescheinigung (Nachweis über die Eintragung in das 
Geburtenregister)

• Meldebescheinigung und –registerauskunft
• Personalausweis
• Unternehmensanmeldung und –genehmigung
• Wohnsitzmeldungen / Ummeldung
• Bauvorbescheid und Baugenehmigung
• Führerschein
• Führungszeugnis
• Gewerberegisterauszug
• Hundesteuer
• Parkausweise und Zufahrtsberechtigungen
• Sondernutzung von Straßen und Verkehrsraumeinschränkungen
• Wahlschein und Briefwahl
• Wohngeld
• Beantragung von Ruhestands- und Vorruhestandsleistungen 
• Ersuchen um Informationen über die Daten im Zus. mit Ruhestandsleistungen
• Meldung einer Geschäftstätigkeit
• Schwerbehindertenausweis

für die Zuständigkeit oder 
Teilzuständigkeit bei der 
Gemeinde liegt

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Auszug aus TOP 54 Leistungen Bayern (aus OZG Masterplan Bayern)
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Verwaltungsservice-Portale

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Verwaltungsservice-Portale 

BayernPortalGemeinde

BayernAppBundesportal

Services
Verwaltung

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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• gut 70 Verwaltungsleistungen 
beschrieben

• bei 24 davon Online-Services 
angebunden

• für weitere Services eigene 
Portale (Ferienprogramm, 
Bücherei)

Gemeinde – poing.de
Was erledige ich wo & wie?

Verwaltungsservice-Portale 

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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• zentrale E-Government-Plattform für 
Freistaat und Kommunen

• sichere Authentifizierung BayernID
(Nutzerkonto)

• sichere Kommunikation (Postkorb)

BayernPortal –
freistaat.bayern

Verwaltungsservice-Portale 

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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BayernApp

• mobiler Zugang zu staatlichen 
und kommunalen 
Verwaltungsleistungen

• basiert auf dem BayernPortal
• Merklisten speichern, Favoriten 

festlegen
• Karte BayernWLAN-Hotspots

Verwaltungsservice-Portale 

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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• zentraler Zugang zu allen 
Verwaltungsleistungen des 
Bundes, der Länder und 
Kommunen

• im Aufbau
• derzeit Suchfunktion und 

einzelne Verwaltungsleistungen 
verfügbar

Bundesportal - bund.de

Verwaltungsservice-Portale 

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Verwaltungsservice-Portale 

BayernPortalGemeinde

BayernAppBundesportal

Services
Verwaltung

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Verwaltungsservices müssen portalfähig und Nutzerkonten interoperabel unter den einzelnen Portalen sein
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Identifizierung

• mit Benutzername / Passwort
• mit Personalausweis bzw. elektronischem 

Aufenthaltstitel*
• mit Softwarezertifikat authega*

*für Verwaltungsleistungen, die Schriftform erfordern – digitale Unterschrift

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Anzahl der BayernID-Nutzer: über 300.000 Quelle: BR24 Newsletter – 15.04.2021

Verwaltungsservice-Portale 

…….mittels Bayern ID:
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53 % der Smartphone-
BesitzerInnen mit aktiver 
Online-Ausweisfunktion 
wissen nichts von der 
Einlese-Möglichkeit über die 
NFC Schnittstelle ihres 
Smartphones

bei 31% ist die Online-
Ausweisfunktion nicht aktiv

6% haben die 
Ausweisfunktion schon 
einmal genutzt
Quelle: D21 - eGovernment MONITOR 2020

digitaler Identitätsnachweis 
mit der eID-Funktion des 
Personalausweises

eID seit  2017 Pflicht
ab 08/2021 auch 
Fingerabdruck

Nutzung für
• Behördengänge
• das Postident-Verfahren
• Eröffnung eines Bankkontos
………

Quelle: Publikation Personalausweis-einfach-sicher-digital
des Bundesministeriums des Inneren

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Verwaltungsservice-Portale 
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Vom Online-Service zum 
Verwaltungsvorgang

Digital von Anfang bis Ende?                                            

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Identifizierung

Bürger oder Unternehmer 
weist sich aus

Antrag

Bezahlen

Bearbeitung

Bescheid

Information / 
Veröffentlichung

beantragt eine 
Verwaltungsleistung

der Antrag wird durch die 
Verwaltung bearbeitet,  
notwendige Stellen 
beteiligt, Akten abgelegt

das Ergebnis der 
Bearbeitung wird dem 
Bürger/Unternehmen 
zugestellt bzw. 
ausgehändigt

der Leistungsempfänger 
entrichtet die 
Verwaltungsgebühr

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Identifizierung

mittels BayernID oder 
Angabe von Name, 
Adresse, Geburtsdatum

Antrag Bezahlen

Bearbeitung Bescheid

online auf einem der 
Verwaltungsportale

der Antrag geht im 
Postkorb der 
Verwaltungsanwendung 
ein und wird bearbeitet

Meldebescheinigung wird 
ausgedruckt und dem 
Antragsteller postalisch 
zugesellt

online im angebundenen 
ePayment-verfahren

Beispiel: Ausstellung einer  Meldebescheinigung

Bürgerbüro Poing ausgestellte Meldebescheinigungen von Jan-Apr 2021: 198 –
davon online beantragt: 79

Aktenführung

elektronisch in der e-Akte

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

M
ed

ie
nb

ru
ch

grüne Pfeile zeigen einen elektronischen 
Teilprozess, rote einen analogen



26

Gemeinde 
Poing

Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Identifizierung

kein Online-Vorgang 
verfügbar

Antrag Bearbeitung

Bescheid

Antragstellung unter 
Übersendung eines pdf-
Formulars per E-Mail durch 
Bürger oder Unternehmer

der Antrag geht im Postkorb 
der Verwaltungsanwendung 
ein und wird vollständig 
elektronisch bearbeitet

Bescheid wird, soweit der 
Antragsteller zugestimmt 
hat, elektronisch zugestellt

Beispiel: verkehrsrechtliche Anordnung

M
ed

ie
nb

ru
ch

Information

alle weiteren zu 
benachrichtigenden 
Empfänger (Polizei, 
Feuerwehr, BRK…..) werden 
per E-Mail informiert

Aktenführung

analog durch Papierablage 
im Akt

Fortsetzung nächste Folie……
D

at
en

ei
ng

ab
e

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Bezahlen

Veröffentlichung

die im Fachverfahren 
verarbeiteten Daten werden 
automatisch veröffentlicht

Beispiel: verkehrsrechtliche Anordnung (Fortsetzung)

die Verwaltungsgebühr 
wird durch den 
Antragsteller aufgrund der 
Kostenrechnung beglichen

Verkehrsrechtliche Anordnungen und Erlaubnisse zu Sondernutzungen im Jahr 2020: 298

…. 
bzw. weiterverarbeitet: 

in Umsetzung

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Ist ein Online-Service ohne nachgelagerten 
digitalisierten Verwaltungsprozess zielführend?

Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

… für Bürger & Unternehmen?

… für die Verwaltung?

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

NEIN! Nur mit vollständig digitalisierten 
Verwaltungsprozessen wird das Ziel einer 
bürgerfreundlichen, transparenten und 
effizienten Verwaltung zu erreichen sein.
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

 knapp 30 kommunale 
Fachverfahren
von 13 verschiedene Anbietern

 Anbindung Nutzerkonto 
nicht möglich, nicht mobil 
nutzbar…

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Herausforderungen für die Verwaltung

• verschiedene „Akteure“ für die Teilprozesse 

• nicht alle Anbieter haben Online-Services im 
Portfolio

• angebotene Online-Services erfüllen die 
Anforderungen aus dem Online-Zugangsgesetz 
nicht

• es fehlen standardisierte Schnittstellen 
zwischen Online-Services und Fachverfahren

Markt in Bewegung wie nie -> es gibt Hoffnung

• Anbieter der verschiedenen Teilprozesse 
arbeiten (noch) nicht umfassen zusammen
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Faktoren für eine erfolgreiche Digitalisierung der Gemeinde-Verwaltung

• hohe Veränderungsbereitschaft

• digitale Kompetenzen • kompetente Partner

• personelle Ressourcen

• leistungsfähige IT-Systeme
• zuverlässige Netze

• Internetzugänge mit hoher Bandbreite

• Investitionen in Informationssicherheit & Datenschutz

• Beseitigung von Antragshindernissen und Formvorschriften

• Offenheit für neue Arbeitsweisen

• flexible Organisation

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

• Schnittstellen zu und zwischen den Fachverfahren

• Weiterentwicklung etablierter Standards (Xmeld…)
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aktuelle/geplante Digitalisierungsprojekte der Verwaltung

in Umsetzung:

• Terminvereinbarung online

• digitale Baugenehmigung

• Bewerberportal

• elektronische Personalaktenführung

• Hybridpost

• verkehrsrechtliche Anordnungen, Verkehrszeichen

• Digitalisierung der Steuerakten

• Grundstücksverträge

• Beteiligungsplattform für Jugendliche PlaceM

• Straßenkontrolle inkl. mobiler Anwendung

in Planung:

• Dokumentenmanagementsystem

• Elternportal (Kindertagesstätten)

• elektronisches Anordnungswesen

• Einführung Software Ordnungsamt & 

Feuerbeschau 

• Straßen- und Winterdienst

Die mit roter Schrift gekennzeichneten Vorgänge werden unmittelbare Außenwirkung entfalten. 

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht
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Fragen?

IT Betrieb im Wandel

Outsourcing

Software as a Service

mobiles Arbeiten

Clouddienste

24/7 Service

Infrastruktur

InformationssicherheitDatenschutz

KI
Chatbot

OpenData Registermodernisierung

Einer für alle - Prinzip

FRAGEN?
IoT

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
TOP 5 – Digitalisierung der Gemeindeverwaltung;  Sachstandsbericht

Once-Only - Prinzip

Reifegradmodell

Portalverbund
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VIELEN DANK FÜR IHRE 
AUFMERKSAMKEIT

Gemeinde Poing
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