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Digitalisierung — ein Begriff, viele Facetten

Unter Digitalisierung (von lat. digitus, Finger und
engl. digit, Ziffer) versteht man das Umwandeln
von analogen Werten in digitale Formate und ihre
Verarbeitung oder Speicherung in einem

digitaltechnischen System. Was bedeutet Digitalisierung? Digitalisierung

Quelle: Wikipedia / 03.05.2021 beschreibt einen Transformationsprozess, der
getrieben durch technologische Trends und

Der Begriff Digitale Entwicklungen in allen Lebensbereichen des

Revolution bezeichnet den Menschen einen Wandel vorantreibt....

durch Digitaltechnik und Computer Quelle:

- KGSt — Kompetenzzentrum Offentliche IT Publikation , Digital vorangehen” / Oktober 2020
ausgelosten Umbruch,.......

Quelle: Wikipedia / 03.05.2021

Die Digitalisierung beeinflusst, wie wir kommunizieren,
konsumieren, arbeiten, lernen und unsere Freizeit gestalten.
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Digitale Verwaltungsprozesse

Wo steht die Verwaltung?
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Digitale Verwaltungsprozesse. Wo steht die Ve

Digitalisierungsprojekte der vergangenen Jahre
— ein Auszug:

Gemeindebucherei

KALENDER KONTAKT
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© Hygienekonzept JUZ
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 Presseartikel | @ Veranstaltungen/Termine | @ BNE Bilichereinetzwerk Ebersberg

Im Leserkonto
anmelden.

© Teilnahmebedingungen

Ferienprogramm der Gemeinde Poing

Willkommen im WebOPAC der Gemeindebiicherei Poin|

Sie konnen Ober unseren gesamten Medienbestand recherchieren (34.250 Mg
Verldngerungen vornehmen und |hr Leserkento einsehen.

Lesernummer:
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einfache Suche \ erweiterte Suche |mk|.EMedien

poing.de

Havigation
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Gottesdienst via Online-Konferenz

Biblischer Vortrag zum Thema: , Wer ist mein Gott?" Jehovas Zeugen laden jeden S.
gl Vortrag ein. Mit wechselnden Themenschwerpunkten wird der Nutzen biblischen

\

" Gemeinde
Poing Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
- TOP 5 — Digitalisierung der Gemeindeverwaltung; Sachstandsbericht



Digitale Verwaltungsprozesse. Wo steht die Verwaltung?

Digitalisierungsprojekte der vergangenen Jahre =
—ein Auszug:

(%5 BIS-Office Poing Bauhof

Y
[
]

beschrénkt-affentliche Wege 1 1 rd

Office  Ansicht 7
Bundesstrafien

Auftragswesen
Eigentii ful

Auftragserfassung
Gemeindestrall Leistungserfassung

Kl

Auftragsverwaltung

Gemeindestrafien (Gemeindeverbind.)

&

Auftragsauswertungen

Gemeindestralien (Ortsstralie) Kalender

K

Prasentationsmanager
Kreisstrafien

Scanerfassung
offentl. Feld- und Waldwege
zelbst, Geh-und Radwege Datenhankahfrage
Sonstige Auftragswesen
[ Personalwesen
Staatsstralen Fuhrpa rk
" Gemeinde
A Poing Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021

- TOP 5 — Digitalisierung der Gemeindeverwaltung; Sachstandsbericht



Digitale Verwaltungsprozesse. Wo steht die Verwaltung?

Digitalisierungsprojekte der vergangenen Jahre

— ein Auszug: elektronische Akten
e in verschiedenen Fachbereichen
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Verwaltungsarbeit in der Corona-Krise

55 mobile > Anwesend

Telearbeitsplatze & | Mobile Arbeit

Ausbau innerbehordliches
Unified Communikation
System

Grenzen:

— Internetzugange (2 x 100 Mbit)
— analoge Aktenfihrung

— Burgerverkehr
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Gesetzliche Erfordernisse

vom Online-Zugangsgesetz bis zum
Bayerischen Masterplan
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Gesetzliche Erfordernisse (Ubersicht)

Bayerisches E- bildet den Rechtsrahmen der » Zugangs- und Verfahrensrechte
digitalen Verwaltung in Bayern

und deren elektronisches
Verwaltungshandeln

Government-Gesetz
BayEGovG

» elektronisches Verwaltungsverfahren,
Akten und Register

% » Regelung Sicherheit IT-Systeme
[ .
g Bayerisches regelt die o6ffentliche-rechtliche | punktuelle Regelungen:
3=l \erwaltungsverfahrens- stigke .
< & Verwgltungstatlg.I.(elt » Elektronischer Zugang
— gesetz bayerischen Behorden S Soprifie
BayVw\/fg Schriftformersatz
= » verpflichtet Bund und Lander,
o Online-Zusangs-Cesets Ges.etz zur Verbesserung des Verwaltungsleistungen (auch) online
4] sans OnImezugang; zu Uber Verwaltungsportale anzubieten,
2 0ZG Verwaltungsleistungen o
3 » diese im Portalverbund nutzbar zu
machen
% Europaische interoperable Nutzerkonten anzubieten
() _ _
© St elDAS Verordnung SDG-Verordnung
8' Grundverordnung (elektronische (EU-Portalverbund)
5 EU-DSGVO Identifizierung) W
L
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Gesetzliche Erfordernisse (vom OZG bis zum Bayerischen Masterplan)

Online-Zugangs-Gesetz

0ZG

OZG-Umsetzungskatalog Masterplan BAYERN
rund 575 digitale OZG-Leistungen 54 TOP-Leistungen

(Leistungsbiindel)
mit insgesamt ca. einzelnen 6.000
Verwaltungsleistungen

aus verschiedenen Verwaltungsebenen
(Bund, Land, Kommune) und
verschiedenen Lebensbereichen (Soziales,
Finanzen, Arbeit, Familie...)

davon 18 mit Zustandigkeit oder
Teilzustandigkeit bei Gemeinde

zusammengefasst in 35 Lebens- und
17 Unternehmenslagen

gegliedert in 14 Themenfelder > Umsetzung bis Ende 2020
> Umsetzung bis Ende 2022 (keine gesetzliche Verpflichtung)

weiterfihrende Informationen:
www.onlinezugangsgesetz.de
des Bundesministeriums des Innern, fir Bau und Heimat

" Gemeinde
A Poing Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021
- TOP 5 — Digitalisierung der Gemeindeverwaltung; Sachstandsbericht



http://www.onlinezugangsgesetz.de/

Gesetzliche Erfordernisse (vom OZG bis zum Bayerischen Masterplan)

Starizeite > Behorden > Gemeinden = Poing > Online-Verfahren

Unterschied Formular — Online-Verfahren

BayernlD

FO rm u Ia re : - Ihr digitales Biirgerkonto P By Q}
* Formblatter im Dateiformat S -
* nicht online an Behorde tUbermittelbar, Gemeinde Poing

sondern per Post, Fax oder E-Mail

Online-Verfahren

Online-Verfahren:
* Antrage, Anzeigen.... werden direkt an
die Behorde Gbermittelt (,Senden”

Online-Verfahren Gemeinde Poing

-] Abmeldung der Hundesteuer (Gemeinde Poing)

oder ,Einreichen“-Schaltfldchen) 3 Armckg dor osiues (oemeine Pog
° Slnd |n der Regel dla|0g0rlentlel’t -] Anmeldung Nebenwohnung (Gemeinde Foing)

-] Auskunftssperre (Gemeinde Poing)
-] Bereitschaftserklarung als Wahlhelfer (Gemeinde Poing)
-] Einfache Melderegisterauskunft (Gemeinde Poing)

0ZG-konforme Online-Verfahren miissen 1 Fundbiro online (Gemeinde Poing)
s o -] Meldebescheinigung einfach (Gemeinde Poing)
* po rtalfah I8 ] Meldebescheinigung erweitert (Gemeinde Poing)
-] Reisedokumente fir Kinder (Gemeinde Poing)
i unter Verwendung dES NutzerkontOS -] SEPA-Lastschriftmandat (Gemeinde Poing)
. - -] Statusabfrage fur Pass oder Personalausweis (Gemeinde Poing)
Zugang lich und -] Statuswechsel (Gemeinde Poing)
. -] Ubermittiungssperme (Gemeinde Poing)
* mobil nutzbar ] Umzug (Gemeinde Poing)
. -] Verusterklarung/Miederauffindung fir Pass oder Personalausweis (Gemeinde Poing)
Sel n . -] Voranmeldung eines Zuzuges mit integriertem Wohnungsgeberformular (Gemeinde Poing)
-»] Wahl-/Abstimmungs-/Eintragungsschein mit Briefwahlunterlagen (Gemeinde Poing)
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Gesetzliche Erfordernisse (vom OZG bis zum Bayerischen Masterplan)

Auszug aus TOP 54 Leistungen Bayern (aus OZG Masterplan Bayern)

e Geburtsurkunde und —bescheinigung (Nachweis uber die Eintragung in das
Geburtenregister)

Meldebescheinigung und —registerauskunft
Personalausweis fur die Zustandigkeit oder
Unternehmensanmeldung und —genehmigung Teilzustandigkeit bei der

Wohnsitzmeldungen / Ummeldung
Bauvorbescheid und Baugenehmigung
Flhrerschein

Fuhrungszeugnis

Gewerberegisterauszug

Hundesteuer

Parkausweise und Zufahrtsberechtigungen
Sondernutzung von Stral3en und Verkehrsraumeinschrankungen

Wahlschein und Briefwahl

Wohngeld

Beantragung von Ruhestands- und Vorruhestandsleistungen

Ersuchen um Informationen Uber die Daten im Zus. mit Ruhestandsleistungen
Meldung einer Geschaftstatigkeit

Schwerbehindertenausweis
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Verwaltungsservice-Portale
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Verwaltungsservice-Portale

. W 5 . @ ey
Gemeinde BayernPortal =~ °

— e Services

m @
3
»

.. Verwaltung

/ \

Hier gehen Behdrdengange

Bundesportal Bayern

BAYERNAPP

INFORMATIONEN ZUM &NGEBOT

Die BayernApp - Verwaltung mobil!
e S B B

SEssEmTanEten U T O ptales SoeE Mt o BayemApn
LT P IES IO NG SERACeagERot rind T f1¢ Mfentiche vermaitng
anan Uber dis Funktionsn des Bundasporals finden

P'—
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Verwaltungsservice-Portale

Leben & Bauen & Zahlen & Wirtschaft &
Freizeit Umwelt Fakten Infrastruktur

i Gemeinde — poing.de
¥4 Was erledige ich wo & wie?

e gut 70 Verwaltungsleistungen
beschrieben
e bei 24 davon Online-Services
. o angebunden
st st s e flr weitere Services eigene

# Home | Rathaus & Politik | Rathaus-Service

Rathaus-Service - Was erledige ich wo & wie?

Zi. 009 (EG) +49(0)81219794351  Termin
Offnungszeiten
e Wertstoffsammelstellen

e Portale (Ferienprogramm,

Asyl- und Fliichtlingswesen . Ay Rathausstr. 3 +49(0)81219794 162  Kontakt&
o hacher 13 (gem Zi. 006 (EG) Terminvereinbarung .o -
Offnungszeiten B u C h e re I )
E!_ayt_]e_t_r_ngbshof . Am Hanselbrunn 1 +49(0)8121223910 Kontakt &
Sochgener 5 T inbarung
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Verwaltungsservice-Portale

Deutschv | 0  2AA d) ©
B
BayernPortal m

= Ubersicht

BayernPortal —
freistaat.bayern

Mein Ort: 85586 - Poing 3
Geben Sie hier sinen anderen Ort oder sine andere PLE sin
&, ort/PLZ eingeben

i e zentrale E-Government-Plattform fiir
Freistaat und Kommunen

Gemeinde Poing

@ o ARG e T * sichere Authentifizierung BayernID
Do BT . (Nutzerkonto)

19@ P 8 _« sichere Kommunikation (Postkorb)
S 5 |

ﬁ +49 (0)8121 9794-950

Sicheres Kontaktformular
@, Ihr Kontakt mit der Behorde, aber sicher!

Gebiude und Offnungszeiten

E-Mail
@ posi@poing.de

Leistungen (311)

Webseite
hitp:/iwww poing.de

Mitgliedschaft in Zweckverbanden

v

Amter | Sachgebiete

v

Online-Verfahren (24)

S T

Einrichtungen

Y

Ansprechpartner Organigramm
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Verwaltungsservice-Portale

Bayerisches Staatsministerium
fur Digitales

= BayernApp

MINISTERIUM ~ THEMEN ~ AKTUELLES ~ SERVICE ~

BayernApp - ein digitaler * mobiler Zugang zu staatlichen
Verwaltungsservice
Q und kommunalen
BayernApp Verwaltungsleistungen
e basiert auf dem BayernPortal
* Merklisten speichern, Favoriten
festlegen
* Karte BayernWLAN-Hotspots

Verwaltung mobi

4] > Themen > Digitale Verwaltung > BayernApp

BAYERNAPP KONTAKT

(@
Die BayernApp - Verwaltung mobil!

Das Bayerische Staatsministerium fir Digitales stellt mit der BayernApp ein PRESSEMITTEILUNG
umfangreiches Informations- und Serviceangebot rund um die dffentliche Verwaltung
in Bayern zur Verfugung. 760.000 Euro fir
Qualifizierungsplattform
(i o) Digital.Campus Bayern / Gerlach: Mit

Online-Fortbildungen den digitalen

— Burgerservice verbessern
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Verwaltungsservice-Portale

© Uber das Bundesportal ™ Leichte Sprache L Gebédrdensprache E=pc,

bu nd=de

VERWALTUNG DIGITAL

Bundesportal - bund.de

e zentraler Zugang zu allen

Verwaltungsleistungen des
Hier gehen Behdrdengange i Bundes ) der Lander und
online! Kommunen

e im Aufbau

e derzeit Suchfunktion und
S einzelne Verwaltungsleistungen
O 5 e A T A s verfiigbar

(OZG) bis 2022 stark anwachsen. Mehr Informationen iiber die Funktionen des Bundesportals finden

Im Bundesportal finden Sie Informationen zu Verwaltungsleistungen von Bund, Landern und

Sie bei unseren "Fragen & Antworten | FAQ"
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Verwaltungsservice-Portale
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fs = M Gemeinde Poing
i -, BB |
- e
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T [0S

_..\\"IerIt.d.ngséervices.mii.?s_ rtalféih‘gsKnd Nutzerkonten inte%bel unte i
B Services

m @
3
»

= |t Verwaltung

/ \ .......... NP —
Bay er
LY

Hier gehen Behdrdengange

. Bundesportal Bayern

ayerniop
" P —————
BAYERNAPP N
Die BayernApp - Verwaltung mobil! -
INFORMATIONEN ZUM &NGEBOT [ SETGEn U fu O PLIES S5 Mt o BayemApn &n (]
e, formasons und Servcte U e cMeniche verwaitung
Die Zahl otlime verfugbarer Leistungen wird im Zuge der Unsetzung des Onlinezugangsgesetzes i Bayor 2ur verhugueg
@IG Qngn uber dis Funktionsn des Bundesportals finden x
Sie e e
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Verwaltungsservice-Portale

|dentifizierung

....... mittels Bayern ID:

e mit Benutzername / Passwort

e mit Personalausweis bzw. elektronischem
Aufenthaltstitel™*

 mit Softwarezertifikat authega*™

*fr Verwaltungsleistungen, die Schriftform erfordern — digitale Unterschrift

Anzahl der BayernID-Nutzer: Gber 300.000 quelle: BR24 Newsletter - 15.04.2021
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Verwaltungsservice-Portale

Der Personalausweis

Auf einen Blick
Familienname, Chip
Vorname(n)
Seri
(muneessecysuis peizscane 722000129 BT
Lichtbild |r_w515mnﬁum.*_
F GABLER
ERIRD. W o)
ri ELW Staatsangehdrigkeit
BERCIN ’ =
= i |Wuz'§ F38568
B [t o e
]t ™ _/Z/f-?}m
Tag und Ort Zugangsnummer
der Geburt (CAM)
Letzter Tag der
Giiltigkeitsdauer
Anschrift Ordens- bzw.
Kinstlername
™

GRUN L 51147 HILN

TR HEIDESTRASSE 17

e s

01.11.19

WSTADT KOLN mw_i :

o O oyt G CTT T T T
11:1:-<<T2'2.ﬁ1j0':|'293<<<-:<<<<-:<<<<<<
6408125<2910312D<<<ML<Cc<CC<<y
MUSTERMANNC<ERIKA<C<E<€<<CCCC

A

Maschinenlesbare Zone (enthilt keine
zusdtzlichen Angaben zur Person)

Ausstellende Behérde

digitaler Identitatsnachweis
mit der elD-Funktion des
Personalausweises

elD seit 2017 Pflicht
ab 08/2021 auch
Fingerabdruck

Nutzung fur
 Behordengange

Quelle: Publikation Personalausweis-einfach-sicher-digital
des Bundesministeriums des Inneren

/AN

-

Gemeinde
Poing

e das Postident-Verfahren

e Eroffnung eines Bankkontos

Sitzung des Haupt- und Finanzausschusses 11.05.2021

53 % der Smartphone-
BesitzerInnen mit aktiver
Online-Ausweisfunktion
wissen nichts von der
Einlese-Moglichkeit Gber die
NFC Schnittstelle ihres
Smartphones

bei 31% ist die Online-
Ausweisfunktion nicht aktiv

6% haben die
Ausweisfunktion schon
einmal genutzt

Quelle: D21 - eGovernment MONITOR 2020
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Vom Online-Service zum
Verwaltungsvorgang

Digital von Anfang bis Ende?
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Bearbeitung

BlUrger oder Unternehmer
weist sich aus

beantragt eine
Verwaltungsleistung

der Antrag wird durch die
Verwaltung bearbeitet,
notwendige Stellen
beteiligt, Akten abgelegt

das Ergebnis der der Leistungsempfanger Information /
Bearbeitung wird dem entrichtet die . .
Veroffentlichung

Birger/Unternehmen Verwaltungsgebuhr

zugestellt bzw.
ausgehandigt
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

griine Pfeile zeigen einen elektronischen
Teilprozess, rote einen analogen

mittels BayernID oder online auf einem der online im angebundenen
Angabe von Name, Verwaltungsportale ePayment-verfahren

Adresse, Geburtsdatum

—

Meldebescheinigung wird
ausgedruckt und dem
Antragsteller postalisch

Beispiel: Ausstellung einer Meldebescheinigung

der Antrag geht im elektronisch in der e-Akte
Postkorb der

Verwaltungsanwendung
ein und wird bearbeitet zugesellt

— —

Biirgerbliro Poing ausgestellte Meldebescheinigungen von Jan-Apr 2021: 198 —
davon online beantragt: 79
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Beispiel: verkehrsrechtliche Anordnung

der Antrag geht im Postkorb
der Verwaltungsanwendung
ein und wird vollstandig
elektronisch bearbeitet

kein Online-Vorgang Antragstellung unter

verfligbar Ubersendung eines pdf-
Formulars per E-Mail durch
BlUrger oder Unternehmer

Dateneingabe

Bescheid wird, soweit der alle weiteren zu analog durch Papierablage

<

Antragsteller zugestimmt benachrichtigenden § im Akt

hat, elektronisch zugestellt Empfanger (Polizei, -g
Feuerwehr, BRK.....) werden %

per E-Mail informiert

Fortsetzung nachste Folie......
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Beispiel: verkehrsrechtliche Anordnung (Fortsetzung)

I

die Verwaltungsgebihr
wird durch den
Antragsteller aufgrund der
Kostenrechnung beglichen

» Veroffentlichung

die im Fachverfahren
verarbeiteten Daten werden
automatisch veroffentlicht

[ L I [ »
NACHRICHTEN DER

in Umsetzung bzw. weiterverarbeitet: GEMEINDE POING

Gemeinde Poing | Rathausstralie 3 | Tel. 081 21/97 94-0 | Fax: 081 21/97 94-950 | post@poing.de | www.poing.de

Verkehrsrechtliche Anordnungen und Erlaubnisse zu Sondernutzungen im Jahr 2020: 298
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Ist ein Online-Service ohne nachgelagerten
digitalisierten Verwaltungsprozess zielfiUhrend?

.. fur Burger & Unternehmen? M Maus Tas Rachine

... fUr die Verwaltung? ‘

NEIN! Nur mit vollstandig digitalisierten
Verwaltungsprozessen wird das Ziel einer
burgerfreundlichen, transparenten und
effizienten Verwaltung zu erreichen sein.
— —  ——  e—-
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Herausforderungen fiir die Verwaltung

« verschiedene , Akteure” fir die Teilprozesse > knapp 30 kommunale

Fachverfahren
e nicht alle Anbieter haben Online-Services im vonh 13 verschiedene Anbietern
Portfolio
e angebotene Online-Services erfiillen die » Anbindung Nutzerkonto
Anforderungen aus dem Online-Zugangsgesetz nicht moglich, nicht mobil
nicht nutzbar...

¢ es fehlen standardisierte Schnittstellen
zwischen Online-Services und Fachverfahren

* Anbieter der verschiedenen Teilprozesse
arbeiten (noch) nicht umfassen zusammen

Markt in Bewegung wie nie -> es gibt Hoffnung
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Vom Online-Service zum Verwaltungsvorgang. Digital von Anfang bis Ende?

Faktoren fiir eine erfolgreiche Digitalisierung der Gemeinde-Verwaltung

 hohe Veranderungsbereitschaft * flexible Organisation

e Offenheit flr neue Arbeitsweisen e personelle Ressourcen

e digitale Kompetenzen * kompetente Partner

e |eistungsfahige IT-Systeme
e zuverlassige Netze

* Internetzugange mit hoher Bandbreite

e Schnittstellen zu und zwischen den Fachverfahren

* Weiterentwicklung etablierter Standards (Xmeld...)

* |nvestitionen in Informationssicherheit & Datenschutz

Beseitigung von Antragshindernissen und Formvorschriften
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aktuelle/geplante Digitalisierungsprojekte der Verwaltung

in Umsetzung:

e Terminvereinbarung online

* digitale Baugenehmigung

e Bewerberportal

* elektronische Personalaktenfiihrung

e Hybridpost

* verkehrsrechtliche Anordnungen, Verkehrszeichen
» Digitalisierung der Steuerakten

* Grundstiicksvertrage

* Beteiligungsplattform fiir Jugendliche PlaceM

e Stralenkontrolle inkl. mobiler Anwendung

in Planung:

Dokumentenmanagementsystem
Elternportal (Kindertagesstatten)
elektronisches Anordnungswesen
Einflihrung Software Ordnungsamt &
Feuerbeschau

StraRen- und Winterdienst

Mit der Maus ins Rathaus

-

Die mit roter Schrift gekennzeichneten Vorgange werden unmittelbare AuRenwirkung entfalten.
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Clouddienste
IT Betrieb im Wandel

Einer fur alle - Prinzip

Portalverbund 24/7 Service K|
, Chatbot
Software as a Service loT
Outsourcing F R AG E N ? Reifegradmodell
Infrastruktur

mobiles Arbeiten
Once-Only - Prinzip

Informationssicherheit
Datenschutz

OpenData Registermodernisierung

ﬂ Gemeinde

Poing
-



ELEN DANK FUR IHRE
UFMERKSAMKEIT
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